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1  Prvni kroky v pokladnim modulu POS NET
1.1 Instalace programu Lupa POS NET

Instalaci spustime kliknutim na ikonu install.exe. Otevie se dialogové okno, v némz
zvolime ,Krok 1: Instalace knihoven" a po dokonéeni ,Krok 2: Instalace programu Lupa NET".

ok 3 Instalace programa Lipahiet

PRO OBCHODY A RESTAURACE

V nasledujicim okné je tfeba vybrat typ instalace.

Vaoiba typu instalace, Kiery neflipe odpovida wasem potfebam
Typ inatalacs

@ Kompietn] jednouiivatelska nstalace|
instalace databazového servern spolu s kiientskou £as6 programa,

Instaloce databazového servem
instalace dalabdzoviho servera, prazdnych a viorovych databari.

Instaloce KBentske Chst programu
Instalace kiientské astl programi vietnd propojeni na datsbdrov serer.

| Podrobnost »» [ ok || swome
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V pfipadé vybéru moznosti Instalace klientské €asti programu zvolime Podrobnosti a
vyplnime poloZzku Umisténi serveru. Tim uréime, na jaké IP adrese se server naléza (napf.
10.0.0.250).

Wolba typu instakace, kiery nejlépe odpovid vagim potfebam
Typ instalece
© Hompletn] jednoufivatelskd instalace
instalace databdzového servern spolu s kiientskoa £asti programa.

Volby pro instalaci databazového serveri

Snidiat g | CiProgramDataiSupport SystemiLupa NET SOL Data
Umisténd prazdnjch databiz | ¢-programDatal Support SystemiLupa NET SOL Prazdna Data.
Umiisténi serven server

[¥ Mastavit komunikaci SO0 Servera pies port 8700,
Tofo nastaveni e nutng, pokced budete proverovat Lupy na vice ned jednom pocitai.
| mastavil nivatelsks DNS ko detautni

Instaince demonstratmich databisi

 Zisdnodusit << | ok | stomo |

Instalace programu Lupa MET

Probiha testovin systém a nstadace jednotivch ¢asn

iz procesiy Statis It e
Windows Installer 3.1 (W21 Detebcs
Microsoft MET Framework Vet sion 2.0 Detebcn

0K Microseft SOL Server Exgmess Detekce

| Mzonove a prazdng databize

Microsefl SOL Server Mathe Client

| DDEC pripojeni Lupa NET

: Instalace kiienske Casti programn Lipa HET

Konfigurace HW pro pinohodnotny provoz POS NET:

Minimalni: Procesor 1,5GHz, RAM 1GB, DVD mechanika, 20GB volného prostoru na
HDD, operaéni systém Win XP nebo Vista

Doporuéena: Procesor 2,5GHz, RAM 2GB, DVD mechanika, 30GB volného prostoru
na HDD, operaéni systém Win XP, Vista, Win 7 nebo Win 8.
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Po U(spésné instalaci je potfeba pokladni modul POS NET zaregistrovat
prostfednictvim programu LUPA NET — POS Back Office. Spustime ho z vytvorfené ikony Lupa
NET - POS Back Office na ploSe pocitaCe. Pri prvnim spusténi je nutné v registraénim okné
vyplnit ICO firmy, jeji nadzev a adresu. Licenéni &islo je generovano automaticky.

1.2 Registrace programu

3 Registrace programu Lupa NET - modul POS =
ICO Firmy 112345678 '
Nazewv firmy | Restaurace U Kagtanu |
Ulice ' Stara 333 |
Mésto Hradec Kralové |
Psé 50002
Licenéni éislo | 201211159901 |
Aktudlnimésic | 11
Ok | | storno

Po kompletnim vyplnéni vSech poloZzek stiskneme tladitko OK. Poté se otevie
pfihlaSovaci okno, v némz zadame jako Jméno uZzivatele i Heslo "obsluha". Po kliknuti na OK
se program LUPA NET — POS Back Office spusti.

?Pﬁhtaéeﬂi do systemu @

Restaurace U Kastanu

Zvoleny rok: 2012

| Zména agendy nebo roku |

Jméno ufivatele: |ohs!uha

Heslo: |tto¢oru

[¥] Automaticky doplfiovat jméno uzivatele

| oK || stomo |

1.3 Nastaveni uzivatelskych prav
Prvotni nastaveni parametri pokladniho modulu POS NET i jakékoli jeho pozdé;jsi
Upravy se uskute€riuji prostiednictvim programu LUPA NET — POS Back Office. PFfi prvnim
vstupu do tohoto programu jsme se hlasili jako obsluha, ale pokladni modul POS umoziuje
nadefinovani vlastnich pristupovych prav pro kazdého uzivatele. VSe potfebné nastavime
v menu, Systém , PFistupova prava . .
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Na prvnim listé nalezneme Seznam uzivateld. Pomoci tlac¢itek umisténych na spodni
liSté okna mizeme:

— vkladat nového uZivatele — tla¢itko Novy zaznam
— editovat iz stavajiciho uzivatele — tlacitko Editace ]

— stavajiciho uzivatele ze seznamu zrusit — tlagitko Zruseni zaznamu | % |

Na listé Z&kladni udaje zadavame Jméno a pfijmeni uZivatele, jeho Logovaci jméno a
prostfednictvim tladitka Zménit_heslo uzivatele nastavime, popfipadé zménime pfihlaSovaci

heslo.
B piistupovd prava do ssrstému Obsluha . EM'
Profil.  Default =
| [Zménit heslo uzivatele | Prifaditprofil |

mwm '”D'lll"!l'l'll‘l!l | mmmﬂlwﬂi”w

| Nastavit pmua uzivateli podie profilu |
L',I.&lqju![ﬂn nﬂlméﬂ!ille ---------
- . o . I zaznam definuje uzivatelskj profil
 Zasuvka: 1-Zasuvka = | miistrator sysém

Eettina [=]

LA NN MEIEEE A R e ) —

Budeme-li k pfihlaSovani ¢&iSniku pouzivat registracni klice a je-li soucasti naSeho
pokladniho hardwaru ¢&tecka registracnich kli€t, mizeme danému uZivateli Registraéni kli¢
nastavit, ¢i ho pozdé&ji upravit prostfednictvim tlacitka Nacist reqistraéni klic.

PopiSme si dalSi polozky listu Zakladni adaje:

— V polozZce Zéasuvka rozhodujeme, jakou pokladni zasuvku, pfipadné jinou ,sbérnu”
penéz bude dany uzivatel pouzivat. Provozujeme-li v naSem podniku vice riznych
zasuvek, je tfeba je predem nastavit v menu, Ciselniky, Ciselnik pokladnich
zasuvek .

— Doplaujicimi Gdaji jsou Jazyk uZivatele, Rodné Eislo, Adresa, pfipadné Zékladni
udaje (poznamka k danému uzivateli).

— Dalsi skupina polozek tohoto listu slouzi ke zjednoduSeni vkladani vétsiho
mnozstvi uzivatell do systému. Existuji-li skupiny uzivatell, ktefi budou mit témér
identick& pfistupova prava, je mozné zaSkrtnutim poloZzky Z&znam definuje 2\
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néhoz se dale mohou pfistupova prava dalSich vkladanych uzivatell Fidit, a
nemusime je pak znovu definovat ruéné.

—  Profil — pravé zde muzeme vybrat profil, kterym se budou prava daného uZivatele
fidit. Podle ného tedy bude nastaveni pfistupovych prav pfifazeno. Standardné Ize
vybrat ze tfi profild (Obsluha bez placeni, Obsluha s placenim a Default), ale jak jiz
bylo zminéno v pfedchozim odstavci, je mozno si vytvofit a nastavit profily dalSi.
Profil ,Default* slouzi k definovani prav uzivatell, které se liSi od vSech ostatnich
nastavenych profilid. Po vlastnim vybéru profilu, je tfeba stiskem tlacitka Priradit

profil.

— Tla¢itko Nastavit prava uzivateli podle profilu provede nastaveni prav podle
zvoleného profilu, ale uZivatel do tohoto profilu neni zarfazen.

— ZaSkrtnutim poloZzek Predvolba pro nastaveni ikon a Predvolba pro nastaveni
tabulek bude kopirovano rozmisténi ikon na ploSe programu a nastaveni tabulek
podle defaultniho uzivatele.

Na listé Pristupova prava 1/2 muzeme uzivateli povolit, €&i zamezit provadéni nékterych

Ukond.
B Pristupova prava do systému - Obsluha (o & ][®]

/| Pistup ke viem aétam E}FMIR_WM'MTGVEHQMTEE"HESE’FH
7 Povolit piimé storno | Zamykani karet a dokladi
i¥| Povolit REFUNDACE o
.| Pouze omezené refundace SR o ;

— POS.

/| Povolit ukonéeni POSu

— Flllrj' -
7| Pouzivat filtry

H 4 > M [Hw|X =[e]| 5] &5 |

Jednotlivé operace jsou rozdéleny do nékolika oblasti. Patfi sem prava pro pfistup

k G¢tlm, prava pro markovani (pfima storna, refundace, omezené refundace, dodate¢né

storno, VOID storno, povoleni opravy pouze posledni polozky, markovani do G¢tu 0, ¢i do

neregistrovanych U¢tl), prava pro editaci panell, pro pouzivani filtrd, pro provadéni master
resetu,... AR '
-
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Na listé Ind.prava se nastavuji prava nad ramec profilu.

Po zaloZeni nového uZivatele je standardné zamezen pfistup do vSech oblasti
programu a je nutné ho nastavit na listé Oblasti. Pro konkrétni tabulky jednotlivych oblasti
(napf. tiskaren, pokladen, PLU, apod.) je moZné nastavit, zda budou pfistupné pro c&teni,
opravu, vkladani, ruseni €i tisk (moznosti, které nedavaji smysl, jsou vzdy vynechany). Oblasti
bez jakychkoli omezeni prav jsou podbarveny zelené, oblasti obsahujici pouze néjaka
omezeni jsou podbarveny Zluté a oblasti podbarvené ¢ervené maji vstup do nékterych tabulek
Uplné zakazan. Program umoziuje nastaveni nepfeberného mnozstvi variant a mazeme zvolit
tu, kterd pro daného uZivatele (€iSnika, pokladnika, nadfizeného pracovnika apod.) nejlépe
vyhovuje. Je tedy tfeba se nad definovanim prav dukladné zamyslet, aby mél uzivatel
umoznény vSechny Ukony, které ke své praci potfebuje, ale aby nemohl pouzivat ty moznosti,
jichz by mohl zneuZzit.

Na listé Uzavérky je mozno u jednotlivych typl uzavérek zpfistupnit moznost nahledu
uzaverky, jeji provedeni a pfipadné také jeji tisk.

2 Zadavani polozek do pam éti pokladniho modulu POS NET

Abychom mohli vyuZivat markovani podle kédu PLU a podle ¢arovych kédl, musi
pokladni systém tyto kédy znat. Pokud néjaky kéd nenalezne ve své databazi, nepovoli jeho
namarkovani.

2.1 Napojeni na program Lupa NET

Je-li pokladni modul POS NET pfipojen k programu LUPA NET, nemusime polozky do
pokladniho modulu POS NET zadavat jednu po druhé ruéné, ale kddy evidované v Lupé a
pfifazené dané pokladné nahrajeme do pokladniho modulu pouhym stiskem ikony Nové
nahrani dat. Také veSkeré dalSi aktualizace vynucené provozem (aktualizace prodejnich cen,
nahrani novych kodu apod.) jsou provadény z programu Lupa pouhym stiskem ikony

Vs

NET jsou dostupné na adrese www.supportsystem.cz.

2.2 Zadavani kéd G bez pfipojeni k programu Lupa NET

Neni-li pokladni modul POS NET pfipojen k programu Lupa NET, zadavaji se koédy
PLU pomoci programu LUPA NET — POS Back Office. V menu tohoto programu zvolime
Ciselniky, Seznam PLU. Stiskem ikony pro Novy zdznam ( [ <= ) se dostaneme na druhy list
tohoto okna s nazvem Zakladni nastaveni, v némZ zadavame vSechny informace, které
pokladni modul POS potfebuje znat pro optimalni praci s koédy. PopiSme si podrobnéji polozky
tohoto listu:

— PLU je zvoleny c¢iselny kéd daného zbozi. Musi byt jednoznaény. Na doplnéni
nového jednoznaéného Cisla mizeme vyuzit pomocnou ikonu | # . Lze pozit vlastni
jednoznac¢nou Ciselnou fadu, ale také ¢arové kody EAN.

— Nézev — nazev karty Wl J’_
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— Doplnkovy text — ke kazdému PLU miZeme pfidat az tfi doplnkové texty popisujici
danou polozku.

B Seznam PLY = o
S e meseen k| |
PLU: ' e
) Doplfikovy text:
'GANDAT NA VINE [l I
' 1171 |
| |
2 KUCHYN [ @ | PovolenazmeénaDPH [ Tisk dodateénjch nizvii
: “| Povolena sleva | Tisk doplikovych texti
' "Bl,,z_I_JPH ~ Vazeni:  Nevazene v Dm‘"lmﬁ!m
253’“” 15001 Typ ceny: %Nasmena = Bnhapﬂpl‘m[min]d_ II_|
2 oss00 21500 ' | Lokalni nastaveni prilohy
: | 20800] 2100 iceneafkeds o Piloha: Neni piloha '~
DT I
000/ 000 Typkodu: Standardni PLU =]
000 000 - Gasové kedy
000 000 | Diliajednoty fmin| 0|
0,00 000 | Tolerancefmink g
R R ARG R o ] 0 —

— Stfedisko — slouZzi k tfidéni prodavaného zboZi do skupin, které chceme sledovat
oddélené. U restauraci muze byt stfediskem 1 kuchyni a stfediskem 2 bar, abychom
mohli zvlast hodnotit trzby na kuchyni a trzby na baru. Obchody vyuZivaji spiSe
tfidéni podle prodavaného sortimentu (napf. mlééné vyrobky, maso, pecivo,
alkohol...). Aby bylo mozno Cisla stfedisek vyplnit, je potfeba je mit definované
v menu, Ciselnik st fedisek .

— DPH - sazba DPH se zadava v procentnich bodech (0%, 10%, 20%).

— Neékteré druhy zbozi Ize prodavat v riznych situacich s rozdilnou sazbou DPH.
Uvedme si pfiklad z provozu rychlého stravovani. Potraviny konzumované pfimo
v obchodé se prodavaji se zakladni sazbou dané (tj. 20%), jsou-li vS8ak z obchodu
odnaSeny domu, Ize je prodavat se snizenou sazbou (tj. 10%). Nékteré druhy
potravin (napf. alkohol) vSak spadaji pouze do zékladni sazby. Aby nedoSlo
k neopravnénému pfifazeni niz§i dané pfi zméné DPH celého nakupu, je mozno
zakazat u daného PLU jakékoli zmény dané deaktivaci pole Povolena zména DPH.
V tomto pfipadé zlUstava vzdy sazba dané zachovana podle pole DPH z karty
daného PLU.

— Je-li pole Povolena sleva deaktivovano, pokladni modul POS nepovoli na zvolené

PLU uplatnéni zadné slevy.
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U Prodejni_ceny evidujeme az osm ruznych cenovych hladin, mezi kterymi se
muzeme béhem markovani pfepinat. V prvnim sloupci je uvedena cena s DPH,
druhy sloupec zobrazuje cenu bez DPH.

Véazeni — Ize nastavit 3 moznosti. Je-li nastaveno Povinné vazené zbozi, musi byt
k pokladné pfipojena vdha a tato polozka musi byt vzdy zvdZena. Nastavime-li
pouze VaZeng, je mozno zadat vahu ruéné. Treti skupinou je zboZi Nevazené.

Typ ceny — rozhoduje, jakad cena bude pfi markovani pouzivana. Je-li zvoleno
Nastavena cena, bude dosazovana jedna z prodejnich cen 1-8. Pfi vybéru cena
Oteviena je pfi markovani automaticky otevfeno precenovaci okno a muze byt
namarkovana jakakoli cena. Volba Oteviena+nastavena umoznuje pfi markovani
vybér, zda pouZzijeme cenu nastavenou, nebo pres specialni tladitko precenéni
zvolime cenu individudlni. Volba MGR+nastavend umoZziuje markovani této
polozky pouze v rezimu spravce. Posledni volbou je moZnost Zakazano. Umoznuje
zablokovat nepouzivané kody, které ale z néjakého jiného divodu nemohou byt
zcela odstranény.

Evidenéni kdd a Kéd dodavatele — jsou Udaje, které jsou stahovany z Lupy. Ruéné
se zpravidla nevyplfuji. Slouzi k dalSimu tfidéni prodejniho sortimentu.

Typ kddu — zatim je mozno vyplnit pouze Standartni PLU.

Nasledujici skupina 4 voleb se uZziva v pfipadée, Ze k pokladnimu modulu POS NET
neni pfipojena kuchynska tiskarna, na niz se pouze tisknou komanda k praveé
objednanym jidlim, ale kuchynsky terminal, na némz se poradi pfipravovanych
jidel méni. V tomto pfipadé je tfeba zaSkrtnout volbu Lokalni doba pfipravy a do
kolonky Doba pfipravy vyplnit primérnou ¢asovou naroénost pfipravy daného jidla
(v minutach). Jidla s delSi dobou pfipravy se na kuchynském terminalu fadi pred
jidla s kratSi dobou pfipravy. Aby nedochdzeno k oddélovani pfiloh od hlavnich
jidel, staci zaSkrtnout Lokalni nastaveni pfilohy a v fadku Pfiloha zvolit moznost
Zakladni priloha. Pfi namarkovani bude takto nastavené PLU zafazeno na
kuchynském terminalu za bezprostfedné predchazejici polozku, ackoliv se jejich
doby pfipravy mohou diametrélné lisit.

lkony zobrazené ve spodni Castiokna Seznam PLU muZzeme nalézt i v nékterych
dalSich oknech (napf. v Pristupovych pravech, Ciselniku slev atd.). Vysvétleme si tedy jejich

vyznam:

| B | — pfesun na Nasledujici zdznam

| 4| — pfesun na Pfedchozi zdznam

| M| _ pfesun na Zadatek tabulky (na prvni zaznam)

— pfesun na Konec tabulky (na posledni zaznam)

— ikona pro Novy zaznam slouzi k zakladani nové polozky v tabulce.
— Editace (oprava) stavajiciho zaznamu

| % | — Ruseni zdznamu, fadku tabulky

= | — Filtr slouZi k vybéru zadznamu, které nas pravé zajimaji a s nimiz chce
v tuto chvili pracovat.
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podle ndzvu, prodejni ceny, PLU apod.). RovnéZ je mozno tabulku tfidit kliknutim
na nazev sloupce, podle néhoz se bude tfidéni fidit.

— | »/—ikona pro Tisk
- — ikona pro aktualizaci filtrovanych polozek.
— ] — ikona pro uzaméeni dokladu
- — ikona Soucet slouZi k rychlé sumaci sloupcul, u nichZ je to nastaveno v menu,
Tabulka , Nastaveni sloupc G pro sumace podle filtr G.
2.3 Upravy zadanych poloZek

VesSkeré prodavané poloZzky evidované v paméti pokladniho modulu Ize kdykoli
editovat. Je mozné aktualizovat jejich kody PLU, ¢arové kody i vSechny prodejni ceny, Ize
upravovat nazev polozek, & sazbu DPH, poloZzku je moZno pfefadit do jiného stfediska apod.
Tyto zmény se provadeéji prostrednictvim programu LUPA NET — POS Back Office v menu,
Ciselniky , Seznam PLU v rezimu editace (tzn. poloZka, kterou opravujeme, je zobrazena na
listé Zakladni nastaveni, a stiskneme ikonu Editace ( | 2 ]).

2.4  Ruseni nepouzivanych kéd

Kody, které jiz zaru€ené pouzivat nebudeme, muzeme zrusit kliknutim na tlacitko
ZruSeni zaznamu (| # ). RuSena polozka musi byt zobrazena na listé Zakladni nastaveni,
nebo musi byt ozna€ena kurzorem na listé Seznam PLU.

Pozn.: Kbédy, které maji vazbu do jinych tabulek ¢i panelll, nemohou byt zruSeny.

3  Markovani
3.1 PrihlaSeni obsluhy

Pred samotnym markovanim je tfeba spustit vlastni pokladni modlu POS NET, do
dialogu PfihlaSeni obsluhy napsat svoje heslo a potvrdit ho stiskem tladitka Prihlésit. Od této
chvile si pokladnik zodpovida za veSkeré finanéni transakce, které jsou na ného provadény.
Pokud se musi od pokladniho modulu vzdalit, je vhodné se odhlasit (stiskem tlacitka
PrihlaSeni s ), aby na jeho konto nemarkoval a neinkasoval nékdo jiny.

Pokud je pouzivan pouze dotykovy displej, stiskem tlacitka Dotykovy displej S&3
na obrazovce objevi pomocna klavesnice, pomoci niz svoje heslo napiSeme a potvrdime e
tlaéitkem Enter. » 1 B g
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V provozech, v kterych markuje u jedné stanice POS vice lidi zaroven (napf. ve vétSich
restauracich), je mozné pro pfihlaSovani a odhlaSovani pouZivat tzv. registraéni klice. Kazdy
obsluhujici pracovnik pouZivad vlastni kli€. Do systému je pfihlaSen pfilozenim svého

CiSnického klice ke ¢&tecimu zafizeni. Po odstranéni kli€e ztohoto zafizeni, dojde
k automatickému odhlaSeni dané obsluhy.

3.2 Markovani polozek

Na pokladnim modulu POS Ize markovat nékolika zpusoby. RozliSujeme markovani
pomoci €iselnych kédl PLU, pomoci ¢arovych kodu, markovani vazeného zbozi, korunové
markovani, nasobné markovani apod.

Zadavani PLU

— Zadani ¢iselného kddu a stisk tlacitka PLU (— Ciselny kod (napf. 1) — )
— Stisk prime klavesy dane polozky ( — , pFipadné — .
Zadavani EAN T

— Zadani ¢arového kodu a stisk tlacitka PLU (— Carovy kod — )

— Stisk pfimé klavesy dané polozky (— [l -

— Nacdteni ¢arového kdédu pomoci scanneru
Korunové markovani

Chceme-li vedle markovani pomoci kédu pouzivat také korunové markovani, musime
mit korunoveé markovani povoleno. To se provadi v Ciselniku stfedisek (v menu programu
LUPA NET — POS Back Office, Ciselniky, Ciselnik st fedisek). Bud mulzZeme vytvofit
specialni stfedisko Korunové markovani, nebo do jiz vytvofeného stfediska (napf. Bar)
korunové markovani povolime. Povoleni korunového markovéani se provede volbou Povoleno
markovani - otevfené cena v poloZzce Typ markovani. Mame-li vSak pokladni modul POS NET
pfipojeny k programu Lupa Net, musime pocitat stim, Ze tento typ markovani se nijak
neprojevi v odectu prodanych polozek ze skladu.

Je-li povoleno korunové markovani, je tfeba mit jeSté vytvofené specidlni tlacitko
Korunové markovani (viz kapitola 9 Nastaveni obrazovky).

— Namarkovani jednotkové ceny a stisk tla¢itka Korunové markovani
KORUNOVE

— jednotkova cena — [T

Nasobné markovani

Tuto funkci pouZzijeme pfi zadavani dvou ¢i vice stejnych polozek. | zde Ize pouzit
nékolik moznosti v zavislosti na charakteru nasobné polozky.

— mnozstvi — n — Ciselny kéd PLU —
— &arovy kéd —

— pfima klavesa PLU ¢&i ¢arového kodu

— ¢arovy kod nacteny scannerem
. , KORUNOVE
— jednotkovéa cena — [IGIEAT)
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Zadavani vazeného zbozi
— Zadéani ¢arového kodu vadzeného zbozi a stisk tlaitka PLU ( — kod — I -TRTE)

s v 7z

— Nacteni ¢arového kédu pomoci scanneru

—Je-li vaha pfipojena pfimo k pokladnimu modulu a vazené zbozi je na ni pravé
poloZeno, pokladni modul POS NET si z vahy zjisti mnoZstvi (tj. vahu) sam. Stiskem tlacitka
vaha tak provedeme namarkovani mnoZzstvi. Dale postupujeme jako pfi nAsobném markovani,
tj. pFidéme krat a namarkujeme danou polozku nami zvolenym zpusobem, napf.:

- [ - coanyico - (T

TIaC|tko véha je vSak pro tyto potfeby nutné mit vytvorené (viz kapitola €. 9 Nastaveni
obrazovky).

3.3 Prepnuti urovn é ceny

Pro kazdé PLU ¢i ¢arovy kod Ize nastavit az 8 riznych cenovych hladin. Tyto hladiny je
mozné prepinat pomoci tladitka Cenova hladina.

Priklad prepnuti na druhou cenovou urover:

v 7 -

et — MNOZstvi — n—> Ciselny kod PLU, ¢arovy kod — PLU B

— pfima klavesa PLU ¢&i ¢arového kodu — )
Navrat na

pocateéni
cenovou
Groven

— ¢arovy kod nacéteny scannerem —
— jednotkova cena — tlagitko departmentu —

Pro zjednoduSeni je mozné vytvofit pfimé tlacitka napf. P2, P3 pro jednotlivé cenove
hladiny napf. 2, 3. (O tvorbé novych tlagitek vice v kapitole Nastaveni obrazovky.)

— —

Standardné je nastavena cenova hladina jedna a prepnuti arovné ceny je docasné. To
znamend, Ze po namarkovani jedné polozky v cenové hladiné P2 se ceny vrati na Groven P1
a dalsi polozky budou markovany za ceny P1. Pokud chceme ve zménéné hladiné markovat
cely nakup, je nutné cenovou hladinu pfepnout trvale, tj. po stisku P2 jeSté stisknout tlaitko
Z&mek ceny. Toto tladitko je tfeba mit vytvorené (viz kapitola Nastaveni obrazovky).

- _> — mnozsti — [E#)— ciselny kod PLU, &arovy kod — .

— pfima klavesa PLU ¢&i ¢arového kédu —

— ¢arovy kod nacteny scannerem — Setrvani

\' cen_ove

— jednotkova cena — tlagitko departmentu — drovni P2
3.4 Slevy

V pokladnim modulu POS NET je moZné nastavit libovolné mnozstvi slev. ProtoZze
muze mit kazda sleva své specialni tla€itko, je mozné ji specifikovat pro konkrétni situaci. Da
se nastavit, zda se jedna o slevu na polozku, nebo na cely nakup, zda bude sleva vyjadrena
korunove, nebo v procentech, a v neposledni fadé jde na konkrétni tlac¢itko vyznacit vySi sle\
(napf. 5%). Nejprve je tedy nutné provést podrobné definovani slev, a to v menu progra .‘u{ “{ {

'l

|'ﬂ_ﬂ1
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LUPA NET — POS Back Office, Ciselniky, Ciselnik slev . Poté je nutné k nadefinovanym
slevam pfifadit pfislusna tlacitka na klavesnici (s funkci Sleva — seznam slev a vybérem
konkrétni slevy ze seznamu nadefinovanych slev). Upozornéni: Slevy na polozky s nulovou
sazbou DPH lIze uplatnit pouze v pfipadé, Ze je povolime v Systémovych nastavenich
programu LUPA NET — POS Back Office, na list&¢ Ostatni. Navic je mozno v menu, Ciselniky,
Seznam PLU zakazat u konkrétnich PLU moZznost jakékoli slevy.

Zvladneme-li prvotni nadefinovani pouzivanych slev (pfi zavadéni programu zadejte
pomoc od dodavatele softwaru), je samotné markovani slevy velmi jednoduché. Po
namarkovani polozky, na kterou bude sleva uplatnéna, staéi stisknout tlacitko s pfisluSnou
slevou napf. Sleva 10%.

— mnoZzstvi — n—> Ciselny kdd PLU, ¢arovy kod — BRZRTEE — sk

Polozka

v sz v.ow s . z (o byla

— pfima klavesa PLU ¢&i ¢arového kodu — namarkova
A \7 A ~ Y sleva o ha se

— Céarovy kod nacteny scannerem — - slevou

0%

. L vs ’ - 10%
— jednotkova cena — tlagitko departmentu — el — ’
Pozn.: Pfedchozi priklad plati v pfipadé, Ze je tlacitko Sleva 10% nastaveno jako sleva

na polozku. Je-li vSak nastaveno jako sleva na cely nakup, bude sleva uplatnéna na vSechny

namarkované polozky.
3.5 Zmeény DPH

Tato kapitola se tyk& zboZzi, které se nékdy prodava se zékladni sazbou DPH a v jinych
pfipadech se sniZzenou sazbou. Jedna se napf. o potraviny, které jsou prodavany se zakladni
sazbou dané, jsou-li konzumovany v provozovné (napf. v bufetu, v pekarstvi,...), a nebo se
snizenou sazbou, odnese-li si je zakaznik domu. Prikladu rozdilného zafazeni téhoz zbozi do
jiné danové kategorie je jisté vice.

Pro zbozi tohoto typu nemusime zakladat dvé polozky do Seznamu PLU (pfipadné dvé
skladové karty v programu LUPA NET), ale posta¢i ndm pouze jedna. Zde nastavime zakladni
sazbu dané a zaSkrtnutim poli€ka Povolena zména DPH pouZivani zmény DPH pfi markovani
povolime. Zménu dané na sniZzenou sazbu provedeme pii markovani. K tomu slouZzi tlacitko
Zména DPH s funkci Zména DPH - SUBTOTAL. Budeme-li pfi markovani vyuzivat zménu
DPH, je tfeba mit toto tlagitko vytvorené. Stisk tlacitka Zména DPH (s funkci Zména DPH -
SUBTOTAL) provede zménu DPH u v3ech poloZzek namarkovaného seznamu, u kterych je
zména dané povolena.

Priklad: Polozky v Seznamu PLU, u nichZ je povolena zména DPH, maji nastavenou
zakladni sazbu dané. Je namarkovan nékup, ktery bude odnesen a konzumovan mimo
provozovnu.

— —

Po stisku tlag¢itka Zména DPH je u vSech namarkovany poloZzek zménéna sazba dané
na snizenou. Vy¢isleni dané a jeji sazby je zfetelné na dokladu vytiSténém pfi placeni.
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Ke kazdé markované poloZzce muzeme pfipojit libovolny text, ktery tuto polozku
upfesnuje. Pripojeni textu neni pfimo vazano ke konkrétni poloZce, ale je ho moZno pouZzit
kdekoli. Napf. po namarkovani bifteku Ize pfipojit, jak propeceny si ho zakaznik preje.
K podavanému napoji Ize pfipojit text: bez ledu,... V pokladnim modulu POS NET doplikové
texty evidujeme prostredmctwm Ciselniku dopl fikovych text & (menu, Ciselniky). Zde
zadame jejich presné znéni. Pro snadnou manipulaci s texty je vhodné vytvofit specialni
panel, na némz budou vSechny texty figurovat formou pfimych klaves (s funkci Texty — pfima
volba). Tento panel pak Ize vyvolat stiskem tlacitka Texty (s funkci Panel — seznam paneld,
s volbou toho panelu, na néjz jsme umistili pfimé klavesy s texty). Jak vytvofit potfebna
tlacitka a panely je popsano v kapitole &. 9 Nastaveni obrazovky, nebo se obratte na svého
dodavatele softwaru POS NET.

Priklad:

——— ... B

Chceme-li dopliiovat texty, které nejsou evidovany v Ciselniku dopl fikovych text @, je
tfeba mit vytvorené dalSi tlaitko Text, ovSem s funkci Texty — text vlastni. Po jeho stisku se
na obrazovce otevie okno s klavesnici, jejiz pomoci napiSeme piesné znéni poZadovaného
textu. Nazvy vytvarenych tlacitek volime sami, tudiz muzeme zvolit takové oznaceni, z néhoz
nam bude zcela zfejmé, zda se jedna o texty vybirané ze seznamu, nebo o text novée
vymysleny (napf. Texty evidované x Text vlastni).

— 321 —>-—> uial — nemastit — Enter nebo OK—

Texty se standardné tisknou na objednavku, mohou byt ale tiStény i na uétenku, je-li to
povoleno v Systémovych nastavenich (viz menu, Systémova nastaveni , list Nastaveni tisku —
bankovni tiskarna).

3.6 Tisk volného textu

K PLU 253 byl pfidan text: Bez ledu

4  Dokon €eni transakce — zpracovani plateb

K dokonéeni transakce a zaplaceni namarkovanych polozek muze dojit nékolika
zpusoby. NejbéznéjSi moznosti je samoziejmé platba v hotovosti. Dale Ize vyuzit plateb
pomoci platebnich karet, Sekd, riuznych druhu kreditl, ¢i plateb smiSenych. Nejbéznéjsi
zpusob ukonéeni transakce je pomoci tzv. panelu pro placeni. Po namarkovani polozek (i pfi
vyuziti markovani pomoci G¢tl zakaznika tzn. stoll) staci stisknout tladitko Placeni a panel
pro placeni se otevie. Z ného pokraduje pomoci tlagitek Hotovost, Seky, Platebni karta apod.
dalSi vybér. Otevienim panelu pro placeni dojde také k zaokrouhleni celkové ceny na koruny.

Existuje jeSté druhd moznost, ktera se pouziva pfevazné u obchodu, kde markujeme
pfevazneé pres ¢arové kody a nepotfebujeme tudiz na hlavni panel umistit tolik pfimych klaves.
Po namarkovani poloZek stiskneme tla¢itko ST (Subtotal) s funkci Placeni - zaokrouhleni pred
platbou, &mz dojde k zaokrouhleni celkové ceny. Poté vybereme typ platby (Hotovost, Se a3
Platebni karta apod.). Tato tlacitka vSak musi byt umisténa na hlavnim panelu. b
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4.1 Platba v hotovosti

Pfi pfijmu platby v hotovosti mizeme pouzivat klasickou cestu, prostfednictvim panelu
pro placeni (stisk tlacitka Placeni a po otevieni panelu pro placeni stisk tladitka Hotovost), ale
je rovnéz mozno pouzit pfimé tlacitko Placeni v hotovosti umisténé na hlavnim panelu. Po
dokonéeni obou typu dojde k vytiSténi dokladu.

— V panelu pro placeni stisk tladitka Hotovost.

= PLACENI —> —

— Prima volba tlac¢itka Placeni hotovost

PLACENI
— [mnrey —

Pozn.: Rovnéz stiskem tlagitka Placeni v hotovosti dojde k zaokrouhleni celkové ceny.

— Treti moznosti je zaokrouhleni celkové ¢astky a stisk tlaCitka Hotovost, umisténého
na hlavnim panelu

Pokladni modul POS NET je standardné nastaven tak, jako bychom vzdy pfijimali
¢astku shodujici se s cenou prodeje. Chceme-li si dopomoci ke kontrole vracenych &astek pfi
platbé a vyuzivat zobrazovani rekapitulace plateb, je tfeba specialni nastaveni. V prvni fadé
je tfeba upravit hlavni panel tak, aby se na ném rekapitulace zobrazovala. Déale je nutno, aby
tlacitko pro placeni hotovosti bylo nastaveno s funkci: Placeni — variabilni; Hotovost; ¢astka,

v on

— Po zaokrouhleni celkové ceny nakupu zaddme pfijatou ¢astku a stiskneme tlacitko
Hotovost. Na obrazovce se objevi rekapitulace celkové ceny k uhradé, pfijaté
Céastky a ¢astky, jakd ma byt vracena.

4.2 Platba Sekem

Na pokladnim modulu POS NET je mozno odliSit vice raznych typl plateb pomoci Seku
(napf. platebni Seky, stravenky Sodexo, zameéstnanecké stravenky v jidelnach zavodniho
stravovani apod.). Jednotlivé typy Seku je tfeba zaloZit a nastavit v Ciselniku plateb (menu
programu LUPA NET — POS Back Office, Ciselniky, Ciselnik plateb ). Pro jednotlivé typy
Seku je nutné dale vytvofit na panelu pro placeni jednotliva tlac¢itka. Nazvy volime tak, aby byly
pro nas dostate¢né srozumitelné.

— Po namarkovani polozek stiskneme tlacitko Placeni a v otevieném panelu pro
placeni konkrétni typ Seku (napf. Sodexo, Ticket Restaurant, nebo jen Seky).

— WIS — SEKY — -

Pozn.: Hodnota Seku v tomto pfipadé musi pfesné odpovidat celkové hrazené ¢astce ‘A]k -l
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— V pfipadé, Ze se Castka placena Sekem od Castky prodeje lisi, je tfeba zadat
pfesnou uhradu.

— MEFGETE — 200 — AN —

— Je-li ¢astka placena Sekem vySSi nez ¢astka prodeje, objevi se rekapitulace platby
s vycislenim, kolik ma byt vraceno. Aby byla zobrazovana rekapitulace, je nutné
stejné nastaveni jako u plateb v hotovosti. Tlagitko Seky je nastaveno s funkci:
Placeni — variabilni; Seky; éastka, vratit v; Hotovost.

— PEFESTR — 300 — A —

— Je-li ¢astka placena Sekem nizSi nez Castka prodeje, vratime se automaticky do
panelu pro placeni, vnémz provedeme Uhradu zbytku placené ¢&astky (napf.
hotovosti).

— PEFGESTR — 200 — PSR > kel el

Pozn.: Je mozné vyuzit i platbu pomoci nékolika raznych typu Seku.

— 200 — RGN — 100 —> PRGN — -
.Sodexo Restaurant

4.3 Kreditni prodej

Stejné jako tomu bylo u Sekl je mozno odliSit vice raznych typu kreditnich plateb (napf.
Uhrada platebni kartou, Uhrada na ucet majitele podniku pro VIP osoby apod.). Jednotlivé typy
kreditnich plateb se nastavuji v Ciselniku plateb (menu, Ciselniky). Pak je mozno
pro jednotlivé druhy kreditt vytvofit tlaCitka (napf. Platebni karta s funkci Placeni - variabilni;
Platebni karta; vSe, nebo Kredity s funkci Placeni — variabilni; Ostatni_kredity; vSe apod.).
Nazvy tlacitek volime tak, aby co nejlépe vyhovovaly pozadavkum obsluhy.

Pfi platbé platebni kartou stiskneme po namarkovani polozek tlacitko Placeni.
V panelu pro placeni pak tla¢itko Platebni karta. Dale pracujeme pouze s platebnim
terminalem, pro pokladni modul POS NET je nakup uhrazen a je vytiSténa uctenka.
PLATEBNI

ol PLACEN] =

KARTA |
Pro ostatni typy kreditu volime v panelu pro placeni tlacitko pfisluSného typu kreditu,
napf. Kredity.

g FPLACENI —> —

4.4  Interni kredity

Interni kredit je specificky druh kreditu, jehoz podstata je trochu odliSna od béznych &
typl platby platebni kartou. Spoleéného maji to, Zze se jedna o Uhradu zavazku jinak ne:
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pfedanim hotovosti, ¢i Seku. V kone€ném vysledku neni ani zadna Ghrada provedena, ale
namarkovana suma je prevedena na zakaznicky ucet, kde se pfevody kumuluji a budou
zaplaceny pozdéji (hotovosti, Sekem, &i platebni kartou.

Dokonéeni transakce probiha stejnym zplsobem jako u ostatnich druhd kreditu.

INTERNI

— .F'LACENI“. Sl KREDITY. Ed

Pozn.: Interni kredit jako typ platby je tfeba nejprve zaloZit v Ciselniku plateb a poté
vytvorit tla¢itko s funkci Placeni - variabilni; Interni kredity; vSe.

4.5 SmiSené platby

Platba namarkovaného nakupu nemusi byt vZzdy provedena pouze jednim druhem
Uhrady, ale je mozno pouzit jejich kombinaci. Jeden a tentyz ndkup muaze byt zaplacen z ¢asti
kreditem, Sekem i hotovosti.

— BEEETR — 60 — PR — 100 — - meﬁrim

46 Platbavcizim éné

V pokladnim modulu POS NET muUZzeme mimo ¢eskou korunu pouZivat ruzné cizi
mény. Jejich pouzivani je z hlediska pokladniho systému velmi jednoduché, predpoklada vSak
spravné prvotni nastaveni a pravidelné aktualizovani kurzu cizich mén. Jednotlivé cizi mény
nastavime a aktualizujeme v menu, Ciselniky , Ciselnik cizich m én.

Po namarkovani vSech polozek (markujeme v K&) provedeme pievod celkové ¢astky
na cizi ménu stiskem tlacitka pro mezisoucet ve zvolené cizi méné (napf. tlacitko Euro ST),
s funkci Placeni - Mezisoucet v cizi méné; napf. Euro. Na displeji se objevi celkova cena
nadkupu ve zvolené cizi méné. Poté se stiskem tlaitka Placeni dostaneme do panelu pro
placeni, vnémzZ zadame pfijimanou &astku a stiskneme tlacitko pro platbu v hotovosti
pfislusSnou meénou (napf. Euro). Toto tladitko je tfeba mit zaloZeno s funkci Placeni —
variabilni; E_Hotovost; &astka, vratit v; Hotovost, pfipadné E_Hotovost. Poté se objevi
rekapitulace s vyc€islenim celkové ceny v K¢, ¢astky placené v cizi méné (pfevedené na K¢) a
¢astkou vracenou zpét (Hotovost vraci preplatek v K&, E Hotovost v cizi méné).

EURG _) pLACENI N : _

4.7 Vklad a vyb ér hotovosti

RozliSujeme dva typy téchto transakci. V prvé fadé se jedna o vklad do pokladny a
vybér z pokladny. Napf. obdrzeni hotovosti od nadfizeného (at jiz je to na pocatku smény
nebo v pribéhu dne) ¢i naopak odvod ¢asti trzby z pokladny.
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Mame-li zaloZena tla¢itka Vklad (s funkci Vklad/vybér; Vklad hotové) a Vybér (s funkci
Vklad/vybér; Vybér hotove), je vlastni transakce velmi jednoducha. Zadame pfijimanou, resp.
vydavanou ¢astku a stiskneme tla¢itko Vklad, resp. Vybér.

— pfijimana ¢astka — [ne —

— vyplacena ¢astka — [y —
Pozn.: VySe pfijaté a vydané ¢astky bude zobrazena na finanéni uzavérce.

Druhou moznosti je vklad hotovosti na zakaznicky ucet. V tomto pfipadé je potfeba
nejprve zakaznicky ucet otevfit. To provedeme bud pfiloZzenim zakaznické karty ke snimacimu
zafizeni, nebo stiskem tlacitka Zakaznik s funkci Zakaznik# a zadanim jeho Cisla evidovaného
v Ciselniku zakaznik a/firem, nebo stiskem tladitka Zakaznik s funkci Zékaznik - seznam
zakaznikl a vybérem konkrétniho zakaznika v otevieném okné se seznamem v programu
evidovanych zakaznikl. Je-li otevien zékaznicky U¢et, miZeme zadat pfijimanou ¢astku a
stisknout tlacitko Vklad.

— pfiloZeni zakaznické karty — pfijimana ¢astka — s —

— PRSI _, ¢islo zakaznika — pfijimana &astka — -

5 _> vybér ze seznamu zakaznikii — pfijimana &astka — |08 —

sz v

Pozn.: VkIdy na zakaznické Ucty a vybéry z téchto Uctu budou zobrazeny na finanéni
uzaveérce.

4.8 Transfer hotovost, kredit, Seky

V pfipadé, Ze pfi pfijmu platby umistime placenou ¢astku do Spatné kategorie (napf.
platbu Sekem omylem umistime do plateb v hotovosti, nebo zaménime rizné Seky mezi sebou
apod.), muzeme vyuzit funkci transfer. Ta umozni presun pfislusné C€astky do spravné
kategorie. K pouZziti této funkce vSak musi mit uZivatel pfisluSné opravnéni (viz. kapitola €.1.3
Nastaveni uzivatelskych prav).

Rozhodneme-li se pro uzivani funkce transfer, musime si nejprve vytvofit pfislusné
tlaCitko Transfer (s funkci Transfer). Po vytvofeni pfimé klavesy uz postup neni sloZity.
Nejprve zadame c&astku, kterou budeme mezi jednotlivymi kategoriemi presouvat. Poté
stiskneme tlacitko Transfer a ocitneme se v okné Volba platby k transferu. V tomto okné
vybereme kategorii, odkud se ¢astka pifesouva. Nasledné se otevie okno Transfer na platbu a
v ném vybereme kategorii, do niZz se obnos transferuje. Transakci ukongéi tisk uétenky.

TRANS Restaurace RESTAURACE
7, X 7, X Restayrace 5.r.o.
— 100 — M= — vybér odkud — vybér kam — U Db 45, Hrade Aratavé
. IE: L23eShEW
DA A
12,02, 2013 10:55:52 0dal
#0009 ahsTuha
UCETEN
* ow e QCTEMEA Eislo 47 0w @
MEFTSOUCET: o, 00
eSO KOM: KE 0,-
% dhradé ®E. 0,00
Scky Sodesn - vraceno &£ 100, 00
Ticket Restaurant ®E 100,00

Dékujeme za navetévu

restauracelirestaurace .oz
el : 495 495 €95

b~ zﬂk ;:._ g
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5 Uéet zékaznika, objednavky na stoly

Systém objednavek je pouzivan pfevazné v restauracich, kam zakaznik pfijde, objedna
si jidlo, poté €ekd, konzumuje a k placeni dochézi az pfi odchodu z restaurace. Pokladni
modul POS NET umoziuje ¢asovy odstup mezi objednanim a placenim. Po namarkovani
prodavaného zbozi (jidel a napoju) se vytiskne objednavka a program si objednana jidla
uchovava v paméti az do zaplaceni.

Systém ¢t zédkaznikd umoznuje oddélené markovani pro jednotlivé zékazniky
(nejpouzivanéjSi byva zpravidla déleni po stolech). Po zadani objednavky lze Gc€et pfiviit a
k jeho dalSim upravam (pfidavani dalSich objednavek, pfesunu nékterych polozek na jiny ucet,
¢asteénému nebo celkovému placeni Gétu apod.) muize dojit kdykoli pozdéji. Pravé
v otevienych U&tech jsou az do zaplaceni evidovana vSechna objednana jidla (€i jiné zboZzi).

5.1 Otevfeni Gétu

— zadani &isla Gétu a stisk tlagitka Udet (s funkci Uget)
— Gislo Uctu (1 az 999) — Ml

— pro zjednodusSeni prace je mozno vytvofit specialni panel (vyvolava se tlacitkem
Stoly s funkci Panel — seznam panell; a vybérem nazvu pfisluSného panelu se
stoly), v némz pfes tlacitka pro pfimou volbu jednotlivé stoly vybirame z graficky
pfehledné upravené obrazovky. Jak se takovy panel vytvofi, pfipadné edituje je
popsano v kapitole ¢. 9 Nastaveni obrazovky, nebo se o pomoc obratte na svého
dodavatele.

- ﬁ — tlacitko pro vybirany stll (napf. W&ﬁ D
0,00

Pozn.: Prisedne-li si ke stolu oznacenému kédem 1 az 999 dalSi zadkaznik, mUzeme
dany ucet jesté rozdélit na vice poductu. K tomu Ize vyuzit ¢islovani pomoci kédu od 1.0 do
999.9. Pro puvodni zakazniky muzZzeme mit otevieny uc€et napf. 2.0 a pro dalSi pfichozi
otevieme Ucet Cislo 2.1. Kédy xxx.0 jsou v pokladnim modulu POS oznafovany pouze xxx.

5.2  PrFivieni G€tu
— po opétovném stisku tlagitka Udet se otevieny G&et pfivie (tj. otevie se Gdet 0) a
vytiskne se objednavka
BNy UCET ==

— stavajici ucet se také privie, jakmile otevieme jiny ucet

— Cislo jiného U¢tu — M= —
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— stiskem tlagitka Oteviené Géty (s funkci U&et - seznam otevfenych Gétl) otevieme
tabulku se seznamem vSech G¢tu, na nichz je néco namarkovéano

_)@_)

— Uétenku s nahledem Gé&tu vytiskneme stiskem tlagitka Nahled Gétu (s funkci Tisk

nahledu uétu)

HAHLED
> LCTU )

5.3 Oteviené uéty

5.4 Tisk ndhledu U ¢étu

5.5 Pfenos U ¢tu zakaznik G (separace U €tu)

Polozky namarkované na jeden G&et, mohou byt pfemistény na jakykoli jiny prazdny
Gcet, pfipadné poducet. Pfesouvat mizZzeme libovolné mnozstvi polozek. Je-li vSak v Gctu,
ktery chceme separovat, uplatnéna néjaka sleva, je separace U¢tu zakdzana, aby nemohlo
dochazet k machinacim se slevami.

— votevieném Gc¢tu, z kterého budeme polozky separovat, stiskneme tlacitko
Separace Gctu (s funkci Uget - separace). Otevie se malé okno Separace - cilovy
Ucet, v némz zadame ¢islo uétu (pfipadné poductu), na ktery budeme polozky
pfemistovat, a stiskneme tlacitko .

ST B
' — &islo uétu — =—>
?. A L)
£ 5 B
i 2 3
s} 2 DEL
—

— Poté se ocithneme v okné Separace, v némz jsou zobrazeny dva Uéty, mezi nimiz je
pfevod provadén. Jednoduchymi Sipkami( 4, ») pfesouvame oznacenou
poloZku, dvojitymi Sipkami ( 4, #) pfesouvame cely ucet. Také tento proces
potvrdime tla¢itkem OK.

504 TATARSKY 1000 27900
| 503 MENUPOL 1000 2800
a 502 DLSVICKO 1,000 95,00
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VSechny polozky namarkované na jednom UCtu nemusi byt nutné zaplaceny
dohromady. Po otevieni pfislusného uctu se pomoci tlaitka Platba casti Uctu (s funkci Ucet —
zaplaceni ¢asti uétu) dostaneme do okna Platba ¢asti uctu.

5.6 Platba ¢asti U ¢tu

V ném pomoci Sipek vyberem polozky, které budou placeny, a potvrdime tlacitkem
Zaplatit.

—

Enmuchs 3

504 TATARSKY 1,000 2750C
. 503 MENUFOL 1000 2800
f 502 DLSWHCKO 1000 9500

>

| ”
|
| «
| L]
|

Pozn.: U&et, v némz je uplatnéna néjaka sleva, musi byt vZzdy zaplacen dohromady.
Kvuli prevenci zneuzivani slev nelze vyuzit placeni pouze ¢asti Uctu.

6 Opravy chybn é zadanych polozek
6.1 PFimé storno
PFfimé storno pouZijeme pouze u pravé namarkovanych polozek, k nimz zatim nebyla
vytiSténa objednavka.

— kurzorem najedeme na poloZzku, kterou chceme zruSit a stiskneme tlacitko «
(s funkci Storno poloZky), pfipadné kldvesu Delete na pocitacoveé klavesnici.

Nepfimé storno Ize pouzit u polozek, k nimz jiz objednavka vytiSténa byla. Mize ho
vSak pouzit pouze uzivatel, ktery k tomu ma patfiéné opravnéni (viz. kapitola €. 1.3 Nastaveni
uzivatelskych prav).

6.2 NepFimé storno (dodate €né storno)

— otevieme stul, v némz budeme objednanou polozku rusit, kurzorem na ni najedeme
a stiskneme tlacgitko «, pfipadné klavesu Delete na pocitacové klavesnici.

— &islo Ustu — MU — nastaveni kurzoru na stornovanou polozku — —
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Nejedna se o opravu chyby, ale o zaporné markovani (napf. pfi vraceni zboZi,
reklamaci apod.).

6.3 Refundace

— pokud stiskneme tlacitko RF (s funkci Refundace - RF) a zadame polozku, ktera
ma byt zruSena, bude odmarkovana (tj. namarkovana se zapornym znaménkem).

ﬁaﬁmd PLU—>—>

6.4 VOID storno

VOID storno je specialni typ storna umoznuijici rychlou opravu vice polozek najednou.
Je vyuzitelny pfevazné pro vedouci pracovniky, protoZze je opét podminén specidlnim
opravnénim.

— stiskneme-li v Gétu 0 tlagitko «, budeme pfepnuti do manazerského rezimu
(v pravém dolnim rohu displeje se objevi ¢ervena zkratka VD). VSechny polozky
zadané vtomto rezimu, budou odmarkovany (tedy namarkovany se zapornym
znaménkem). Celou transakci ukonéime stiskem tlacitka Placeni. Tim se vratime
zpét do bézného rezimu.

—>a — kéd PLU — BN o) ACEN] [

7  Zvlastni tiskové funkce

Ugtenka je vytisténa automaticky po stisku tlagitka nékterého typu placeni (Hotovost,
Kreditni karta, Seky, apod.). Je-li v3ak v Systémovych nastavenich na list& Nastaveni tisku -
bankovni tiskdrna nastaveno, Ze u&tenku automaticky tisknout nechceme, je mozno ji zpétné
vytisknout pomoci tla¢itka Kopie Ucétenky. V Systémovych nastavenich Ize rovnéZz upravit
podobu uc&tenky, tj. co vSe se na ni bude tisknout. Nastaveni hlavicky a zapati se provadi
v Ciselniku hlavi éek (menu, Ciselniky , Ciselnik hlavi éek). Do hlavigky, &i zapati Ize pridat
nejen adresu, ale napf. i grafické logo spoleénosti, podékovani za provedeny nakup apod.

— stisk tlacitka Kopie Uctenky (s funkci Tisk kopie U&tenky) vytiskne kopii naposledy
vytiSténé uctenky

KOPRIE

UCTENKY I

—

— zadani Cisla ucétenky, jejiz kopii chceme tisknout, a stisk tlacitka Kopie uctenky
(s funkci Tisk kopie Uétenky#), vytiskne kopii G¢tenky se zadanym Cislem

KOPIE

— Cislo Uétenky — [ssxcs

Tato tlagitka slouzi jednak ktisku dokladu v pfipadé, Ze se doklad netiskne
automaticky, ale také byl-li jiz jednou vytiStén.

Pokladni modul POS NET dokaze vytisknout také doklad velikosti A4, je k tomu vSak

ML view s

dodavatele softwaru.
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Tisk objednavky je bézny v provozech restauracniho typu. Pro skupiny zboZi, u nichz
je tisk objednavky nastaven, je proveden automaticky po pfivieni otevieného Uuctu, C&i
bezprostfedné pred vytiSténim Ucétenky. V Systémovych nastavenich na listé Nastaveni tisku
objednavek je mozno urcit podobu objednavky. Nastaveni hlavicky a zapati objednavky se
provadi v Ciselniku hlavi éek (menu, Ciselniky , Ciselnik hlavi éek).

Kopii naposledy vytisténé objednavky vytiskneme pomoci tlacitka Kopie objednavky
(s funkci Tisk kopie objednavky).

Zadanim cisla objednavky, jejiz kopii chceme tisknout, a stiskem tladitka Kopie
objednavky (s funkci Tisk kopie objednavky#), vytiskneme kopii objednavky s danym Eislem.

— Gislo objednavky — PRcE. _,

8 Uzavérky (¢teni a nulovani sou ¢tu prodej )

Pokladni modul POS NET umozhuje stejné jako jakakoli jina pokladna provadéni
ruznych typu uzavérek. Jakmile je uzavérka provedena, pamét je vynulovana a dalSi nacitani
zacina opét od nuly. Pokud nechceme nulovat pamét, ale chceme pouze zjistit stav daného
pfehledu, postaci provést nahled prislusné uzaverky.

V pokladnim modulu rozliSujeme zakladni tfi druhy uzavérek: uzavérku polozkovou,
finanéni a uzavérku ¢€isniku.

DalSim délenim je tfidéni na denni a mési¢ni prehledy. Denni prehledy ukazuji denni
informace (pozn.: Neprovadime-li vSak denni uzavérky kazdy den, zachycuji souhry od
posledni provedené denni uzavérky). Meésicni prehledy ukazuji periodické (mésiéni)
konsolidaéni informace, tzn. kumuluji Gdaje od posledni mésiéni uzavérky.

v v s

Pro nejjednodussi praci s uzavérkami je vhodné vytvofit zvlastni panel, v némz budou
uloZzena tlacitka pro pfimou volbu téch uzéavérek, které budeme pouzivat. VSechny typy
uzaverek jsou evidované v menu programu LUPA NET - POS Back Office Ciselniky ,
Ciselnik uzav érek. Zde také mulzeme vytvofit a vyspecifikovat pfesné takovou uzavérku,
jakou bychom si predstavovali. Neni vSak vhodné ztohoto seznamu pfipravené uzavérky
mazat, protoZze bychom pak velmi téZko davali dohromady klasické podoby typizovanych
uzavérek. Tisk vSech typl uzaveérek i jejich nahledl pak provedeme pomoci tladitka Uzaveérky
(s funkci Panel — seznam panelu; a vybérem nazvu pfisluSsného panelu s uzavérkami).
V otevieném panelu s uzavérkami volime tu, kterou potfebujeme. Tlagitka pro jednotlivé typy
uzavérek jsou nastavena s funkci Uzavérka — seznam uzavérek a vybérem konkrétniho typu
uzaveérky. Volime ze seznamu uzavérek evidovanych v Ciselniku uzav érek.

(s funkci Uzavérka — seznam uzaveérek; Uzavérka finanéni 100)

3 Jak bude vypadat tisk hlavicky a zapati uzaveérky, muzeme ovlivnit prostiednictvim
Ciselniku hlavi €ek (menu, Ciselniky, Ciselnik hlavi ¢ek). Zde je mozno pfesné zadat, co
vSechno se bude na hlavicku a patu tisknout, pfipadné Ize tisk doplnit o grafické logo
spolecnosti. R r‘
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8.1

—

— —

— —

PoloZzkova uzav érka

RozliSujeme polozkovou uzévérku denni (120) a mésic¢ni (220).

Priklady denni ploiké uzaverky 120 a mésiéni polozkové uzavérky 220

7 v oz

Prvni ¢ast obsahuje:

Restaurace RESTAURALL Restaurace RESTAURACE
Restaurace s.r.o. Restaurace s.r.o.
U Dubu 45, Hradec Kralové U Dubu 45, Hradec Krialové
I€: 1234567890 IC: 1234567890
21.02.2013 12:44:04 0001 22.02.2013 08:23:25 0001,
#00122 obsTuha #00128 obsTluha
#% yzavérka polozkova 120(Z) ** #% yzavérka poloZkova 220(Z} =*=*
e EFiglo 3 ** =2 figlo 1 ==

Seznam PLU seznam PLU
Nazew MnoZstvi Cena NAZev MnoZstvi Cena|
BURN 1,000 49,00 DAVIDOF 84, - 14,123 1186,30
PIVO TMAVE 0.51 2,000 60,00 BURN 6,000 294,00
PIVD TMAVE 0.311 2,000 36,00 PIVO TMAVE 0.51 7,000 210,00
PLZEN 0.41 1,000 35,00 PIVO TMAVE 0.371 11,000 195,82
PLZEN 0.31 2,000 54,00 PLZEN 0.41 15,000 517,08
PIVD NEALKO LAH. 2,000 52,00 PLZEN 0.31 7,000 189,00
PIVO REZANE 3,000 90,00 PIVD NEALKO LAH. 10,000 257,40
CANDAT NA VINE 1,000 258,00 PIVD REZANE 4,000 120,00
DL:KRUTI NA SAFR 2,000 176,00 SODA 2d1 4,000 60,00
MENU POLEVKA 2,000 56,00 CANDAT NA VINE 3,000 774,00
ITATARSKY BIFTEK 2,000 558,00 DL:KRUOTI NA SAFR 5,000 440,00
DETSKE MENU A 2,000 218,00 DL :SVICKOVA 3,000 275,50
DETSKE MENU B 2,000 178,00 MENU POLEVKA 8,000 196, 00|
CELKEM 24,000 1820,00 TATARSKY BIFTEK 17,000 4743,00
DETSKE MENU A 9,000 981,00
DETSKE MENU B 2,000 178,00
Dékujeme za navitévu CELKEM 125,123 10617,10

restauracelirestaurace.cz
tel.: 495 495 495 Dékujeme za navitévu
restaurace@restaurace.cz
tel.: 495 495 495

- hlavi¢ku firmy (Ize nastavit v Ciselniku hlavi éek)

- datum vytisténi dokladu / ¢as / &islo pokladny

- Cislo dokladu vytiSténého danou tiskarnou / jméno obsluhy

- typ uzéveérky (denni polozkova 120, resp. mésicni polozkova 220)

- ¢islo polozkové uzavérky.

s v 7

Druhd ¢ast rozepisuje seznam prodanych polozek za uréené ¢asové obdobi:

- nazev polozky / prodané mnozZstvi / cena celkem za prodané mj

s vz

- posledni fadek ukazuje celkové prodané mnozstvi / trzbu celkem.

26

Tieti &asti je zapati (rovnéz nastavitelné v Ciselniku hlavi éek). s 1, ﬂ y
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RozliSujeme finanéni uzavérku denni (100) a mési¢ni (200).

Restaurace RESTAURACE

8.2 Finanéni uzav érka

| gResTavrace s.ro. - hlavi¢ka firmy
u . ragec kralove v ’ v v s
ICr 1234567690 - datum vytisténi dokladu / €as / islo pokladny
- ¢islo dokladu vytiSténého danou tiskarnou / jméno obsluhy
07.03.2013 09:36:52 0001 ;s v P v s
#00251 i obsiuhz| - typ uzavérky (denni finanéni 100)
#® Urdvérka financni 100(Z) ** v, ar v s s v
++ Eislg 11 ** - ¢islo denni finanéni uzaverky
Triby za skupiny zboZi
cisla Nazev roc wzstvi - cenal - oddil trzeb podle skupin zboZi (stfedisek)
1 BAR 12 15,000 442 .05 v, v . . v . v - ~ e
zpoorvd 17 24000 304095 - Gislo stfediska / ndzev stiediska / pocet transakci / mnoZstvi
9999 Zapkrouhleni 2 2,000 0,00 , . L,
“+% CELKEM it 4000 348300 prodanych mj/ celkova cena
prehled sley a prirazek
Nizey o - pr’ehled sleva prlrazgkv )
CELKEM 281,001 - nazev slevy / slevena ¢astka
P‘fEh!BFl vkladl a wybérd
VS hoe ke T SHANG wom| - Prehled vkladu a vybérd

L. § 008 —200.00 -I:lé.zev typu transakce / po€et uskuteénénych transakci /
¢astka celkem

rrehled typo plateh

Nazev Pof obrat Cena L, .

it &1 V0 Le| - prehled pouZitych typl plateb

e ke 1 Sate ow| - nazev typu platby / poCet provedenych transakci / obrat
CELKEM b

869,70 299,001 realizovany timto typem platby / pfijata ¢astka

Rekapitulace DPH

e s il 200 s| - rekapitulace DPH
25 < oo siea| - Sazba DPH / nazev radku / celkova cena
k& CELKEM BEZ DPH 290z, 50
#a® CELKEM DPH 580,50
k& CELKEM 5 DPH I4E3,00

rekapitulace plateb

e Poc ™ - rekapitulace plateb (realizovanych platebni transakcf)
Vitad hotove K 1 l5e.00| - nAzev typu platby / ména / po&et pouZiti / celkova cena
ke ke s 8| - nakonci rekapitulace kazdého typu platby je souhrn celkem
E Hotavost € 1 20,00

CELKEM L3 1 20,00

Platebni karta kE 1 1105,00

CELKEM 7 1105,00

Seky sodexa  kE 1 200,00

CELKEM kE 1 200,00

objednina 2 zaplaceno - objednéno a zaplaceno

wizay cena| - Objednéno za celkovou cenu

objednino 3827 .00 v

zap!acen g - zaplaceno v cené

': : "1 - rozdil pfedstavuje objednévky v otevienych Gétech

pravy

- zapati

Dékujeme za navitévu

restauraceflrestaurace .cz I||
tel.: 495 495 495 Wy )
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8.3 Uzavérka obsluhy (Uzav érka €iSnik G a pokladnich)

U uzavérek obsluhy neexistuji kumulované mési¢ni pfehledy, hovofime pouze o denni
uzavérce. PrfestoZe je nazyvana denni, neni nutné& spojena s dennim provadénim.
Pravdépodobné ji budeme délat Casté€ji, a sice pfi kazdé vyméné obsluhy. Kazdy uZivatel
pracujici s pokladnim modulem by mél mit vytvofen svuj vlastni uzivatelsky pfistup s heslem,
které si sam stanovi, a mél by mit také nastavena odpovidajici uZivatelska prava (viz menu,
Systém, Pfistupova prava ). Jediné tak je mozné zamezit rGznym zaménam, které by se
pozdéji jiz nedali dohledat. Uzavérku obsluhy muzeme provadét bud individualné za prave
pfihlaSeného uZivatele (IND), nebo hromadné za vSechny registrované uZivatele (ALL).
Provadéni uzavérky obsluhy je podobné jako u pfedchozich uzivérek.

— — —

Restaurace RESTAURACE
RestauUrace s.r.o.
U Dubu 45, Hradec kKralove

I 1234567890 (s funkci Uz&vérka — seznam uzéveérek; Uzavérka obsluhy;
ALL, resp. IND)

07.03.2013 13:32:41 0001
#00271 Roman Zelaeny
® & ® yzavérka obsluhy(z) £islo 1 *= &

Pfiklad uzavérky obsluhy hromadné (ALL)

Seznam obsluhy

Nazev

Barbora Stastna - hlavi¢ka firmy
[ Eﬁ‘g‘? o “5 EEEE - ggtum' vytisteni O_IS)kVIanu / Cas / Cislo pokladny )
atebni rta K . -
| e sl ¢islo liste€ku vytiSténého danou tiskarnou / jméno obsluhy
CELKEM

272,000 - typ uzaverky (uzavérka obsluhy) / €islo uzavérky obsluhy

Roman Zeleny

s e 5 s, p| - VyCisleni trzeb jednotlivych uzivatell
hegeet@ ARl - jméno uZivatele |
{ ;’E:;*Eg;;eg"_‘ K 1 e - nazvy povl.J.znych typu p!ateb / ména / pocet pouziti / celkova
| i 2 % o Tr castka’pruvata konkretnlm, typem plalt_by
B 125 #eLm) - celkova trzba realizovana danym uZivatelem
CELKEM
CELKEM
) ) " e . .. .
Notmast e 2ses.m| - souhrnna cgst trzeb vSech uzivatell dohromady_
Erorovos € 18 a0 - hAzvy pouzitych typu plateb / ména / pocet pouziti / celkova
s i R 1 s ¢astka prijata konkrétnim typem platby
i Lo =2 &ml - celkova trzba realizovana viemi uzivateli
CELKEM 142 42433,00
opravy
Raraare Seseia - vyéisleni oprav provadénych jednotlivymi uZivateli
| Nazex Poc cena| - JMENO uZivatele

d 1 =30,00 7 TP v M 7 P
st 5 emi| - NAzvy pouzitych oprav / po&et pouZiti / celkova opravovana
| CELKEM [ 480,00 v 7

¢astka
Roman Zeleny
| MNazew Pod Cana
| Refundacs 5 -138,00
| WOID starno 3 =78,00
| CELKEM B =216,00
CELKEM
Dékujeme za navitévu - Zé_pati '.""I. " .
restaurace@restaurace.cz .':... B | If P
tel.: 495 495 495 Ll X f I
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Kazdé registraéni pokladna v sobé zahrnuje néjakou formu kontrolni pasky (papirovou
pasku v pravém slova smyslu, €i elektronicky Zurndl). Stejné tak i pokladni modul POS NET
uchovava vSechny informace o tom, co bylo v systému provadéno. Do souboru téchto dat
muzeme nahlédnout pfes menu programu LUPA NET — POS Back Office, Uzavérky, Nahled
kontrolnich pasek

8.4  Kontrolni paska

B Ciselnik uzavérek - Cislo: 3 Kontrolnf paska (o & =]
Néhled kontrolni pésky [
lPoradi RERLY |C|s|n doldadu|C|sIo uctu |Typ dokladu |Typ [Gislo [Nazev [Mnozstvi [Cena/mj [Cena [~
| [207273 30.012013 13:15:08 0 Markovani  PLU 10 SODA 2d| 1000 1500 1500
| |p07274 30.01201313:15:42 20 0 |Objednavka PLU 10 SODA 2dI | 1000 1500 1500
[ 1207275 30.01201313:1542 0 | Zavfeni Uctu | | | | | |
| 207276 30.01.2013 13:15:42 | o |Otevfenitétu || | | —— _
[ ]207277 30.012013 13:15:51 o Markovani PLU 9 PVOREZANE | 1000 3000 30,00
| 207278 30.01.2013 13:18:28 21 0 | Objednavka |PLU | 9 PIVO REZANE | 1,000 30,00 00
(07279 30.01201313:18:28 0 |Objednavka DPT | 9999 Zaokrouhleni 1,0 -
[ 207280 30.01.2013 13:18:28 0 |Objedndvka DPT 9999 Zaokrouhleni I
| [207281 30.01201313.18.28 0 ‘Objednavka  Platba _
| 207282 30.01201313:18:20 6 0 |Ubtenka PLU | 503 MENUPOLEVKA | e
| [207283 30.012013 13:18:29 6 0 y PLU 5 PLZEN 04| | 1,000 3500 3500
| 207284 30.01.2013 13:18:29 6 o 2 Sleva ST [
| ]207285 30012013 131829 6 ] PLU 4 PNVOTMAVEQZI | 1000 1800 1800
| [p07286 | 30.01.201313:18:29 6 0 2 Sleva ST
| 07287 30.01201313:18:20 6 0 PLU | 4 PNVOTMAVED2I 1000/ 1800 18,00
| [20728830.01.201313:18:29 6 0 |PLU 4 PIVOTMAVE 03I 1000 18,00 18,00
| [207289 30.01201313.18:29 6 0 | Text 1 Volny text
| 207290 30.01201313:18:29 6 0 | Text 1 Volny text | el Lo I
(207291 30.012013 13:18:29 6 0 |Utenka PLU 3 PNVOTMAVEDS 1000 3000 30,00
| 207292 30.01.201313:18:20 6 o |Ustenka \Text | 27 Bez zampiond B | ] [
[ ]207293 30.012013 131829 6 o 'Udtenka PLU | 7 PNONEALKOLAH 1000 2600 26,00
| 207294 30.01.201313:18:29 6 o Uttenka ~ Text 36 Bezledu
[ ]207295 30.01201313:18:20 6 0 | Udtenka Text 2
07296 30.01.201313:18:29 6 0 Uttenka Sleva 5

KN 2 X [=][e]r][@[al=] ]

Stejné jako se vymeénuje kontrolni paska na pokladné, je nutné i na pokladnim modulu
POS NET jednou za €as tento soubor dat uzavfit a zacit tvofit novou kontrolni pasku. Se
zvétSujicim se objemem dat by se program POS NET mohl za¢it zpomalovat.

Archivaci kontrolni pasky provedeme uzavérkou kontrolni pasky.
UZAVERKA

— Emdl KONTROLNI
BASKY. .

(s funkci Uzavérka — seznam uzaveérek; Kontrolni paska)

Tim se vSechna data z aktualni kontrolni pasky uzavfou a uzavrena kontrolni paska se
pfesune do pfehledu provedenych uzavérek (viz menu, Uz&vérky, Prehled provedenych
uzavérek). Pokladni modul zaéne tvofit kontrolni pasku novou, v které opét muzeme listovat
prostiednictvim Nahledu kontrolni pasky (menu, Uzaveérky, Nahled kontrolni pasky ).
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Jak jiz bylo fe¢eno v pfedchozi kapitole, vSechny provedené uzévérky jsou souhrnné
ukladany. Nalezneme je v menu programu LUPA NET — POS Back Office, v poloZce
Uzavérky, Prehled provedenych uzav érek. V nich si vSechny provedené uzavérky mizeme
znovu prohlizet.

B Seznam uzaverek = | CIER |

Cislo uzavérky [J& & y 3
a financni 100
2 | Uzavérka poloZkova 120

4

3 Kontrolni paska . 1

4 Uzévérka obsluhy | il
:
:

8.5 Prehledy uzav érek

5 Uzavérka financni 200
6 Uzavérka polozkova 220

9 Komunikace s programem Lupa

Jak jiz bylo fe€eno, pokladni modul POS NET muzeme pfipojit k programu Lupa NET.
Ten na rozdil od pokladniho modulu umoznuje sledovani stavu skladu (zakladanim pfijemek a
vydejek zbozi), dale usnadriuje precefiovani prodavaného zbozi, zabezpeluje provadéni
nejriznéjSich analyz o prodeji atd.

9.1 Nahravani dat

Mame-li vSechna data (tzn. Uplny seznam pouzivanych skladovych karet s prodejnimi
cenami, sazbami DPH, zafazenim do sortimentnich skupin, skladu,...) pfipravena v programu
Lupa NET, mUzeme je jednoduchym zpusobem nahrat do pokladniho modulu POS NET.

Pred prvnim nahranim dat musime jeSté zkontrolovat strukturu a Cislovani stfedisek
v pokladnim modulu. Z programu Lupa NET mohou byt jako stfediska nahravany bud
sortimentni skupiny, sklady, nebo oddéleni. To znamend, Ze seznam a Cislovani stfedisek
v pokladnim modulu musi odpovidat seznamu a €islovani sortimentnich skupin, nebo skladu,
nebo oddéleni v Lupé. Pokud nalezneme néjaké rozdily, musime stfediska v pokladnim
modulu pfizpasobit programu Lupa NET. Tim jsme v pokladnim modulu pfipraveni pro
bezproblémovou komunikaci. Na rozdil od samostatného pouzivani pokladniho modulu
nemusime naplhovat Seznam PLU, ale bude z programu Lupa NET nahran. Aby komunikace
probihala bez problému, nesmime opomenout spravné nastaveni programu Lupa NET. O tom
ale vypovida navod pro pouzivani toho programu (Uvod do programu Lupa NET).

Je-li vS8e pro nahrani dat pfipraveno, muzeme se pustit do vlastni komunikace.
Spustime Lupu NET a klikneme na jednu z polozek menu:

prvni nahrani dat: — menu, Zafizeni, Nové nahrani vSech dat —
jakékoli dalsi nahravani: — menu, Zafizeni, Aktualizace dat — )

Pozn.: pfi komunikaci maze byt pokladni modul vypnuty.
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Podobné jako jsme posilali informace z programu Lupa do pokladniho modulu,
muzeme data ziskan& v pokladnim modulu nahravat do Lupy NET a zde je dale zpracovéavat.
Prfed samotnou komunikaci je nutné spustit pokladni modul a provést vSechny potfebné
uzavérky (finanéni uzavérku, polozkovou uzavérku a uzavérku obsluhy). Poté muzeme
pokladni modul zavfit a dalSi operace provadime z hlavniho menu programu Lupa NET:

9.2 Stahovani dat

— menu, ZaFizeni, Stazeni dat —

DalSi prace s daty stazenymi z pokladniho modulu POS NET se ni¢im neliSi od prace
s daty staZzenymi z jakékoli registraéni pokladny (viz. Uvod do programu Lupa)

10 Prodlouzeni licence, objednavka dalSich funkcia  sluzeb

Program byva pfi distribuci nastaven tak, Ze je po néjaké dobé nutné provést prodlouzeni,
¢i trvalé odblokovani licence. Demoverze i po¢ate¢ni verze je omezena nejen poctem dni (30 dni),
ale i poétem spusténi (300 spusténi). Dobu platnosti licence si mizeme kontrolovat v menu,
Napov éda, Informace o systému , stiskem tlacitka Licence. Diky kontrole dalSiho trvani licence
muzeme zadost o prodlouzeni zaslat dfive, nez nam licence vyprsi Uplné. Pokud se nam to presto
nepodafi uhlidat a platnost licence vyprsi, je mozno pouzit alespon jednorazové prodlouzeni na
pét dni. Pfi otevirdni pokladniho modulu, jehozZ licence jiz vyprSela, se misto programu otevre
pouze okno ProdlouZeni licence programu LUPA, vnémz klikneme na tlac¢itko Jednordzové
prodlouzeni _licence. Toto prodlouzeni je vSak skuteéné jednorazové a neni ho mozno pouzit
opakované. Odeslanim poZadavku na objednani ostré verze, ¢€i prodlouzeni platnosti demoverze
(Objednavka dalSich funkci a sluzeb) a poté nainstalovanim pfislusnych soubort (Instalace
objednanych funkci a sluzeb) bude pokladni modul zpfistupnén natrvalo (podrobnosti
viz nasledujici kapitoly). To ovSem predpoklada uplnou Uhradu pokladniho modul POS prodejci.

Platnost licence programu LUPA vypriela
Restaurace U Kastanu

Pro prodlouzeni platnosti licence demoverze nebo zakoupeni ostr
Verze programu je nutné vyplnit registracni formular.

jednavka dalsich funkci a siuZeb

Pokud jiZ byla Zadost virobci odeslana, je nutné pockat na jeji
vytizeni. © vyfizeni budete informovani mailem (ten bude zaslan
na Vasi mailoveou adresu uvedenou v systemovych nastavenich).
Po vyfizeni £adosti je mozné objednané funkee a sluzby
nainstalovat.

Instalace objednanyeh funkei a sluzab |

Aby béhem objedn:ini a vyrizeni Zadosti o prodiouZeni licence
nedoslo k zablokovani programu, mizZete si jednorazoveé
prodlouZit licenci o pét dni.

| Jednorazové prodiouzeni licence |

(] [ some | Ry 3\
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Zadost o prodlouzeni licence vyplnime bud v okné& ProdlouZeni licence programu LUPA
(jesSté prfed jednorazovym prodlouzenim), anebo v okné Informace o systému, které otevieme
z menu programu LUPA NET — POS Back Office kliknutim na polozku Napov éda a Informace o
systému .

10.1 Objednéavka dalSich funkci a sluzeb

[ Informace o systemu [FE
Verze programu; 4.22.3607 09.00.0000.5815 Oprawvnény uivatel; Licence
Restaurace U Kagtanu
IE0 12345678
Stara 333, Hradec Kralové

Licencni &islo 201301000944

QB Z-BLISL-4NEO-12JBYV-HK0E-B
PTCES-VHRAT-PVUIE-EPB2D-QHTOE Dodavatel:

Upozoménk: Tento program je chranén autorskgm

zakonem 8 mezmélmth‘ml armkeeami. Mepovalensd:

kagirovimi & roz3fovani tohoto progranms nebio jakekali

feho Easti je Iresing podle oblanskehe a restiiho Prodejca:;
préva a je pastihovano masimlnimi trestnimi

sazbami.

Sprava stanic
| Objednavica datsich funkeia sluzeh
lupa@lupanet.cz | Instatace sbjednanjch funkciasiuzeb | Storno |

V prvnim kroku je nutno kliknout na tlac¢itko Objednavka dalSich funkci a sluzeb. Otevre se
okno Registrace programu POS.

Registrace programu Lupa NET - modul POS, T
Pro dalii pouzivani programu LUPA je potfeba vypinit nasledujici  Proves programu LUPA v sit
formulak a program zaregistrovat. ‘@ Program bude provozovan na samostatném poditadi
Objedndvia oblasti rozditen ' Program bude prevezowan v siti poéitadu
P provozu na siti je poéet soudasné pi

utlvateli. Kellk uflvateli bude moci program wyuiivat ﬂnweﬁ‘?
Registrovano Objednavka

Potet uilvateld | 11 | 0
Pocet standardrich pokladen | 1 | 0
Madul autematickyeh komunlkaci pro program LUPA Poéet pokladen pro spravu | o , o
¥ seznamu jsou uvedend jif registrovand zafizeni. Wberte ze
seznamu zafizeni, kiera cheete priobjednat a uvedte pocet. Pokud je program LUPA provezovan v siti potitatl, provede
e e S nwmnmﬂnlmmwpﬂhﬁvﬂﬂ
[Marey caficeni Reqistravino Objednivka = | g preyazmou registraci od tohoto poditae.

{4 Prdomine Veihens daléi piobjednavky registraci a dopliiki provadajte

pouze z tohoto poditade. Ostami poditade v sitl funguji pouze
jako sitove stanice a dalii objednavky registraci ani jejich
staZeni a zpracovani neumoziujil

||_Llluih na BErver virok H
| Odesiat pozadavek pomoci mailu | Le][a]
~ | Ulosit registragni soubary na disk | gt

Jsou-li vSechny polozky fadné vyplnény, Ize proveést vlastni objednavku. Mame tfi moznosti,
jak to udélat: Ulozit pozadavek na server vyrobce, Odeslat poZzadavek pomoci mailu, nebo UloZits
registracni soubory na disk. -.-] B
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1. Ulozeni poZzadavku na server vyrobce predstavuje nejjednodusSi zpusob preregistrace
programu POS NET. V prvnim kroku pouze stiskneme tladitko UloZit poZadavek na server
vyrobce. V dalSim dialogu potvrdime dotaz, zda skuteéné chceme pozadavek odeslat. Nasledné
uvedeme své jméno a do poznamky doplinime, z jakého divodu chceme program preregistrovat.

2. Kliknutim na tla€itko Odeslat poZzadavek pomoci mailu bude nas pozadavek odeslan
spole¢nosti Support System s.r.0. pomoci poStovniho klienta. Neni-li ve VaSem postovnim klientovi
nastaveno automatické odesilani maill, je mail uloZzen ve sloZce poSta k odeslani a je tfeba ho
odeslat ruéné.

3. Po vyplnéni objednavky stiskneme tla¢itko UloZit registracni soubory na disk a vybereme
misto, kam bude soubor uloZen. Tento soubor poSleme e-mailem jako pfilohu na adresu
lupa@supportsystem.cz.

Tim je naSe objednavka odesldna a my musime vyckat do té doby, neZz od dodavatele
softwaru obdrzime registraéni soubor.

10.2 Instalace objednanych funkci a sluzeb
Nainstalovani nového registracniho souboru provedeme opét z menu, Napoveéda,

Informace o systému . Tentokrat vybereme tlacitko Instalace objednanych funkci a sluzeb. Otevre
se malé okénko Instalace objednanych sluzeb, v némz pokracujeme.

[2) mstalace objednangch sluzets &

Po zaslani objednavky novych sluzeb Vam vyrobce
pripravi na internetu registracni soubeor, ktery
si program LUPA stahne a nainstaluje. Pokud

| Stahnout registraci ze serveru vjrobce | @

| Naist registraci z disku |

_ﬁmmo

Program nabizi dvé mozZnosti, jak postupovat dal: Stahnout registraci ze serveru vyrobce,
nebo Nadist reqistraci z disku.

1. Pokud jsme soubory posilali pomoci tlacitka Ulozit poZzadavek na server vyrobce,
budeme je s nejvétsi pravdépodobnosti chtit podobnym zpusobem také stahnout. Potfebny soubor
ziskame stiskem ikony Stahnout registraci ze serveru vyrobce. Pokud se stazeni nepovede, je
mozné, Ze potfebny soubor jeSté neni pfipraven. Pokud vyhotoven je a pfipojeni k internetu
funguje, probéhne stazeni souboru, ktery jiz vSe zafidi sdm. Program je pouze nutné zavfit a
znovu otevrit. Informace o nové délce licence a poctu moznych spusténi opét najdeme v okné
Informace o systému pod ikonou Licence.

2. Jestlize jsme posilali registratni soubory mailem, obdrzime potfebny soubor na
prodlouzeni, €i trvalé odblokovéani licence také prostfednictvim e-mailové poSty. Tento soubor
ulozZime nékam na pevny disk pocitate. Poté v okné Instalace objednanych sluzeb zvolime
moznost Nacist reqistraci z disku. V misté, kde jsme prve registracni soubor uloZili, tentyZz soubo

oznacime a stiskneme tlacitko OK. Tim je registrace provedena. Program je pouze nutné zaviit &' & -
znovu otevrit. N - ‘
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