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VSeobecné licenéni podminky a podminky maintenance

Tyto VSeobecné podminky upravuji podminky poskytovani licenci softwarového produktu
Lupa NET ve smyslu § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisl a poskytovani maintenance poskytovatelem, spole€nosti

SUPPORT SYSTEM s.r.o.
s mistem podnikani Bratfi Stefanti 104/42, Hradec Kralové
IC: 274 86 249

Poskytovatel je jako autor vlastnikem softwarového produktu Lupa NET, ktery zahrnuje
pocitaCovy software a obsahuje pfislusne tisténé materialy a dokumentaci v tzv. "online”
neboli elektronické formeé (dale jen ,SOFTWAROVY PRODUKT?®).

SOFTWAROVY PRODUKT (v€etné vSech zobrazeni, fotografii, animaci, videozaznamdu,
zvukovych zaznamd, textd a apletl, které jsou soucasti SOFTWAROVEHO PRODUKTU,
jakoz i tisténé materialy dodavané se SOFTWAROVYM PRODUKTEM a vsechny kopie
SOFTWAROVEHO PRODUKTU) je chranén autorskym pravem dle autorského zakona a
mezinarodnich Umluv, jakoZz i ochrannou znamkou. Nabyvatel je opravnén uzivat
SOFTWAROVY PRODUKT v rozsahu uvedeném v &l. Ill/ té&chto licenénich podminek, neni
opravnén k jakémukoliv jinému uziti SOFTWAROVEHO PRODUKTU ¢&i jakékoliv &innosti
s ochrannou znamkou.

I/

Poskytovatel udéluje nabyvateli licence opravnéni k uzivani SOFTWAROVEHO PRODUKTU.
Licence je poskytovana jako nevyhradni a na dobu neurcitou.

1/

Dodavatel se zavazuje poskytnout nabyvateli opravnéni k uziti SOFTWAROVEHO
PRODUKTU pouze pro vlastni potfebu. Nabyvatel je opravnén SOFTWAROVY PRODUKT
pouzivat na omezeném mnozstvi PC a v poctu uzivateli zavisejicim na typu zakoupené
licence. Nabyvatel je opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro vlastni archivni
ugely a k nahrazeni opravnéné ziskaného SOFTWAROVEHO PRODUKTU, ktery byl ztracen,
zniéen nebo jinak znehodnocen. Nabyvatel je opravnén pouzivat SOFTWAROVY PRODUKT
po celou dobu, po kterou jim budou respektovany licenéni podminky.

v/

Informace ziskané pfi éinnosti se SOFTWAROVYM PRODUKTEM nesmi byt poskytnuty jinym
osobam ani pouzity k jinym u€elim nez k dosazeni vzajemného funkéniho propojeni nezavisle \
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vyvoji, zhotoveni nebo k obchodnimu vyuziti pocitaového programu v podstaté podobného v
jeho vyjadfeni nebo k jinému jednani ohrozujicimu nebo porusujicimu pravo autorské.

Nabyvatel nesmi upravit &i jinak ménit SOFTWAROVY PRODUKT, jeho nazev nebo oznadeni
autora.

Zpétnad analyza, rekompilace nebo prevod ze strojového kédu SOFTWAROVEHO
PRODUKTU nejsou povoleny.

Licence na SOFTWAROVY PRODUKT se vydava na produkt jako celek.

SOFTWAROVY PRODUKT Ize pronajimat nebo poskytovat na leasing jen s pisemnym
souhlasem poskytovatele. SOFTWAROVY PRODUKT nelze pujcovat.

v/

Licence na uzivani SOFTWAROVEHO PRODUKTU je poskytnuta nabyvateli po zaplaceni
licen¢niho poplatku dle platného ceniku.

\

Nabyvatel licence na SOFTWAROVY PRODUKT je opravnén prevést licenéni smlouvu na
jiného nabyvatele (dale jen ,NOVY NABYVATEL®) jednorazové a pouze trvale, av$ak
s vyslovnym pisemnym souhlasem poskytovatele, ktery musi byt nedilnou soucasti tohoto
pisemného pfevodu, Pfevod se musi tykat celéeho SOFTWAROVEHO PRODUKTU (v&etné
vSech soucasti, médii a tisténych material(, inovaci, této smlouvy a pfipadné certifikatu
pravosti). Takovy pfevod nesmi byt proveden formou konsignace ani jinym nepfimym
zpGsobem. NOVY NABYVATEL musi bezpodmine&né souhlasit s podminkami této licenéni
smlouvy a v prevodni smlouvé musi byt upraven zavazek NOVEHO NABYVATELE, Ze jiz
nebude mozné tuto licenci dale prevadét.

Vil/

Pokud je SOFTWAROVY PRODUKT oznaden jako "Verze pro vzdélavani" (Education nebo
EDU), je nabyvatel opravnén jej pouzivat pouze v pfipadé, Zze je Opravnény uzivatel pro
vzdélavani. Pokud Opravnény uzivatel pro vzdélavani neni, nevyplyvaji pro néj z téchto
VSeobecnych podminek zadna prava. Pokud chce nabyvatel zjistit, zda splfiuje podminky
Opravnéného uzivatele pro vzdélavani, je opravnén se obratit se na informaéni sluzbu
spoleénosti SUPPORT SYSTEM s.r.o., Bratfi Stefani 104/42, Hradec Kralové, CR nebo na
jakéhokoliv autorizovaného prodejce spole¢nosti - SUPPORT SYSTEM s.r.o.

VIl/

Podminkou vzniku naroku na zaruku a pfipadné Uplatné i bezuplatné poskytovane sluzby ]
fadna registrace SOFTWAROVEHO PRODUKTU u spole€nosti SUPPORT SYSTEM s.
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Mistem uplatnéni zaruky je vZzdy sidlo poskytovatele.

Poskytovatel témito VSeobecnymi podminkami zaruéuje, ze:

a) SOFTWAROVY PRODUKT bude pracovat v souladu s doprovodnym pisemnym &i
elektronickym materidlem a jejich pfipadnymi dodatky po dobu Sesti mésict ode dne
prevzeti.

b) veskeré sluzby odborné pomoci poskytované poskytovatelem budou dostatecné podle
prislusnych pisemnych materiald dodanych poskytovatelem a pracovnici sluzeb
odborné pomoci poskytovatele vyvinou ekonomicky optimalni usili sméfujici k feSeni
jakychkoliv problému.

Povinnosti poskytovatele a jeho dodavatelll bude opravit nebo vyménit SOFTWAROVY
PRODUKT, ktery nesplfiuje podminky zaruky poskytovatele.

Toto pozbyva platnosti, pokud byla porucha SOFTWAROVEHO PRODUKTU zpusobena
nehodou, Spatnym nebo nespravnym pouzivanim, pouzivanim na nevhodném hardwaru,
hardwaru, ktery je v rozporu s technickymi poZadavky uvedenymi v dokumentaci, nebo
pocitaovymi viry. Zaruka se nevztahuje na nutné legislativni upravy, které si vynutily zmény v
legislativé, jez vstoupily v platnost po datu vyroby SOFTWAROVEHO PRODUKTU.

Poskytovatel se zavazuje sledovat vyvoj legislativy a v pfipadé nutnych zmén v
SOFTWAROVEM PRODUKTU pfipravit v co mozna nejkratSi Ihité tzv. legislativni update.
Podminky poskytovani se fidi pravidly Maintenance uvedenymi v ¢lanku IX.

Poskytovatel neru&i za spravnou funkci SOFTWAROVEHO PRODUKTU v pFipadé, Ze je
provozovan na pocitaci spolu s programy jinych vyrobcU, které svoji funkci ¢i podstatou brani
korektnimu chovani SOFTWAROVEHO PRODUKTU - napk. poéitadové viry nebo nékteré
rezidentni programy apod.

Poskytovatel neruéi za spravnou funkci SOFTWAROVEHO PRODUKTU v pfipadg, Ze je
provozovan na chybné nakonfigurovaném pocitaci i v prostfedi chybné nastavené pocitacoveé
sité.

Za zavadu SOFTWAROVEHO PRODUKTU nelze oznadit skute¢nost, ze SOFTWAROVY
PRODUKT v sobé& neobsahuje pfipadné legislativni zmény, které nebyly vyrobci znamy v
okamziku vyroby programu, nebo Ze nepracuje na hardwaru, ktery nebyl dostupny v okamziku
vyroby programu. Je v3ak mozné si u poskytovatele vyzadat legislativni nebo technicky
update, ktery je dostupny v ramci systému Maintenance.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledné Skody, at jsou jakékoliv (8kody ze ztrat zisku z
podnikani, pferuseni podnikani, ztrata informaci o podnikani nebo jakékoliv dalSi finanéni
ztraty), i kdyz vznikly na zakladé pouziti, nebo nemoznosti pouziti SOFTWAROVEHO
PRODUKTU poskytovatele.
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Poskytovatel neruéi za jakékoliv $kody zpGsobené chodem SOFTWAROVEHO PRODUKTU
na vypocetni technice, programovém vybaveni, ¢i datovych souborech kone¢ného uzivatele,
byly-li tyto zpisobeny uzitim SOFTWAROVEHO PRODUKTU v rozporu s dokumentaci, nebo
vznikly nasledkem pfedem nedefinované udalosti, &i uzitim nestandardniho softwaru d&i
hardwaru.

Poskytovatel neru¢i za spravnost vystupl, predavanych finanénim ufadim, obchodnim
partnerdm a dalSim subjektim.

IX/

Poskytovatel se zavazuje k SOFTWAROVEMU PRODUKTU ve prospéch nabyvatele
poskytovat ~Maintenance (udrzbu) spojenou s udrzovanim legislativniho  souladu
SOFTWAROVEHO PRODUKTU a s jeho dalSim rozvojem v ramci novych technologickych
moznosti.

Maintenance je sluzba, ktera umoznuje uzivateli po dobu 1 kalendarniho roku pouzivat nové
verze SOFTWAROVEHO PRODUKTU, aktualizace SOFTWAROVEHO PRODUKTU a
opravné baliCky v pfipadé chyb.

Nabyvatel se zavazuje za takto poskytované sluzby uhradit poskytovateli ro¢ni pausalni
poplatek ve vysi 15% hodnoty jim uzivané licence SOFTWAROVEHO PRODUKTU. Hodnota
uzivané licence se fidi aktualnim cenikem a cena se vypocitava ze vSech ziskanych
komponent. Tento poplatek se nabyvatel zavazuje uhradit nejpozdéji do 1.3. kazdého
kalendafniho roku po celou dobu pouzivani SOFTWAROVEHO PRODUKTU.

Maintenance je platnd 1 kalendafni rok. Pokud uzivatel nema platnou Maintenance, neni
mozno jeho SOFTWAROVY PRODUKT aktualizovat, ani instalovat opravné baligky.
Technicka podpora k SOFTWAROVEMU PRODUKTU mUze byt provadéna pouze na verzi
staré maximalné 2 roky. Maintenance je mozno doplatit zpétné maximalné za dva kalendarni
roky. Cena zpétné zaplacené maintenance se vypocitava jako 20% hodnoty uzivané licence
SOFTWAROVEHO PRODUKTU.

X/

VSechna prava, ktera nejsou vyslovné udélena v téchto licenénich podminkach, jsou
vyhrazena poskytovateli.

V Hradci Kralové dne 1.1.2020
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